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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
Ambito de Aplica¢do

A Associacdo Sobralense de Apoio ao ldoso adiante designada por ASAI, Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, com sede no Largo das Forgas Armadas, n2 1 —7875-
351 Sobral da Adiga, devidamente registada na Direcgdo-geral de Seguranga Social,
pelo averbamento n22 a inscricdo n? 26/1999, a fls.133 Verso, no livro n%7 das
AssociacOes de Solidariedade Social, rege-se pelas seguintes normas.

Artigo 22
Legislagdo Aplicagdo

A Estrutura Residencial para Pessoas |dosas adiante designada por ERPI rege-se pelo
estipulado no:

e Decreto-Lei n.2 172-A/2014 de 14 de novembro — Altera o Estatuto das
InstituicGes Particulares de Solidariedade Social;

e Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario - Protocolo em
vigor;

o Decreto-Lei n.2 64/2007 de 14 margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro.

o Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada e republicada pela Portaria n.?
218-D/2019, de 15 de julho — Define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da Cooperagdo estabelecida entre o ISS- I.P. e as
IPSS;

e Anexo a Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacdo atual

e Portaria n.2 67/2012, de 21 de margo — Define as condigdes de organizacio e
funcionamento das Estruturas Residenciais para Idosos;

e Guido Técnico n.2 3 — Lar para ldosos, editado pela ex-DGAS, dezembro de
1996;

e Regime Juridico do Maior Acompanhado, consagrado pela Lei n2 49/2018 de 14
de agosto.

e Decreto-Lei n? 156/2005, de 15 de setembro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n? 74/2017 de 21 de junho, que estabelece o regime juridico do
livro de reclamagées e cria o formato eletrdnico de reclamagdo;

e Portaria n? 201-A/2017, de 30 de junho, que aprova o modelo de edigdo,
precos, fornecimento e distribui¢do do livro de reclamagées nos formatos fisico
e eletrdnico;

o Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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Artigo 32
Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

— Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

— Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

— Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da
gestdo das respostas sociais

Artigo 42
Objectivos da ERPI

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais
das pessoas idosas;

b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da meméria,
do respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas
reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

d) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

e) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

f) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

g) Promover o envolvimento e competéncias da familia.

Artigo 52
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

A ERPI assegura a prestagdo dos seguintes servigos:

— Alojamento;

— Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigGes
médicas;

— Cuidado de higiene pessoal;

— Tratamento de roupa;

— Higiene dos espagos;

— Actividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que
visem contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes e
para a estimulacdo e manutengdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

— Apoio no desempenho das actividades da vida diaria;
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— Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;
— Administracdo de farmacos, quando prescritos.
— Assisténcia religiosa, sempre que o residente solicite ou na incapacidade deste, a

pedido dos seus familiares ou representante legal.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 62
Condigoes de Admissao

Sdo condigdes de admissdo nesta resposta social:

— Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia,
isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecermos na sua
residéncia;

— Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagGes de excepgdo
devidamente justificadas;

— Manifestagdo de vontade do utente em relagdo a sua admissao.

Artigo 72
Inscrigao

Para efeitos de admissdo, o utente deverd fazer a sua inscrigdo através do

preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do

processo de utente, devendo fazer prova das declaracGes efectuadas, mediante a

entrega de cdpia dos seguintes documentos:

— Bilhetes de Identidade ou cartdo de cidaddo do utente e do representante legal,
quando necessario;

— Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessdrio;

— Cartdo de Beneficidrio da Seguran¢a Social do utente e do representante legal,
quando necessario;

— Cartdo de Utente dos Servigos de Salide ou de subsistemas a que o utente
pertenca;

— Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do utente,
quando necessario;

— Documentos comprovativos dos rendimentos do utente e do agregado familiar.

A ficha de inscricdo e os documentos probatdrios referidos no numero anterior
deverdo ser entregues na secretaria da Associagao.
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Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do do processo de
inscricdo e respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo
iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta.

Artigo 82
Critérios de Seleccdo

Nos termos do disposto na legislagdo vigente, sdo critérios de prioridade na seleccdo

dos utentes:

— SituagBes Sociais e economicamente mais desfavorecidas;

— Situacdo familiar: abandono familiar ou auséncia ou indisponibilidade da familia
assegurar os cuidados necessarios;

— Situagdo habitacional;

— Situacdo de dependéncia que ndo possa ser gerida noutra resposta social.

Artigo 92
Admissdo

Recebida a inscricdo, a mesma é analisada pela Diretora Técnica da ASAl, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, deve submeter a
decisdo da entidade competente.

A decisdo final é da competéncia da Direcgdo da Instituicdo.

Da decisdo sera dado conhecimento ao utente no prazo de 3 dias.

Artigo 102
Acolhimento dos Novos Utentes

Tendo o utente sido admitido procede-se ao acolhimento que é feito no primeiro dia
de entrada na ERPI pela Directora técnica ou pela encarregada de servigos gerais
acompanhadas de uma das ajudantes de Lar com os seguintes procedimentos:

— Apresentacdo das instalagcdes/funcionarias/utentes;

— Esclarecimentos sobre as regras de funcionamento da resposta social;

— Elaboracdo e assinatura do contrato de alojamento;

— Avaliacdo das necessidades e expectativas dos utentes;

— Abertura do processo de utente e execugado da lista de pertences.

Artigo 112
Processo Individual do Utente

E obrigatdria a elaboragdo de um processo individual do utente do qual constam,
designadamente:
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a) lIdentificagdo do utente;

b) Data de admissdo;

c) Identificacdo e contacto do médico assistente

d) Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

e) ldentificacdo da situagdo social;

f) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos.

g} Processo de satide, que possa ser consultado de forma auténoma;

h) Plano individual de cuidados, o qual deve conter as atividades a desenvolver e
o registo dos servigos prestados;

i) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de
situagdes andmalas;

j) Cessacdo do contrato de prestagdo de servigos.

O Processo Individual do utente é arquivado em local proprio e de facil acesso a
coordenagdo técnica e servigos administrativos, garantindo sempre a sua
confidencialidade.

Artigo 122
Lista de Espera

Caso se verifique a existéncia de Listas de espera, a Instituicdo compromete-se em
informar o candidato da sua existéncia, assim como a posicdo que este ocupa.
Compromete-se ainda a manter o candidato informado das actualizagbes da mesma.

CAPITULO Ill - INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 13¢
Instalagdes

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas esta sedeado no Largo das Forgas Armadas
n21, 7875-150 Sobral da Adica e as suas instalagbes sdo compostas pelas seguintes
areas funcionais:
— Area de Direcdo técnica e administrativa: um gabinete comum 3 Diretora Técnica,
Administrativa e Encarregada de Servicos Gerais;
— Area de Refei¢ces: uma sala de refeigdes e de convivio;
— Area de cozinha e lavandaria: uma cozinha, uma lavandaria com um espago para
guardar a roupa lavada;
— Area de Alojamento: 5 quartos duplos com instalagdes sanitarias privativas; duas
instalacBes sanitdrias de apoio; uma copa; uma sala de pessoal e uma sala de
convivio;
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— Area de servigos de apoio: uma arrecadagdo e uma garagem;
— Espaco exterior (Patio).

Artigo 14¢
Horarios de Funcionamento

No ambito do presente regulamento o hordrio da Resposta Social ERPI sdo
permanentes durante 24 horas

Horério do Gabinete Técnico: 10h as 16Horas (de segunda-feira a sexta-feira)

Hordrio da Secretaria: 09h as 12h e das 14h as 17Horas (de segunda-feira a sexta-feira)

Artigo 152
Entrada e Saida de Visitas

Horério das visitas: 14h — 18h (fora do horario dos cuidados de conforto e higiene e das
refei¢cBes), todos os dias, incluindo fins-de-semana.

As visitas aos utentes devem, por via de regra, processar-se entre as 14 e as 18 horas
na sala de convivio ou nos quartos de cada utente.

Tendo em conta os interesses do utente, o(a) Diretor(a) Técnico(a), sem prejuizo do
normal funcionamento dos servigos, pode acordar qualquer outro regime de visitas
que se mostre adequado ao incremento dos lagos afetivos com familiares e amigos

Artigo 162
Pagamento da Comparticipa¢do Familiar

— O pagamento da comparticipacdo é efetuado no seguinte periodo: das 9h as 12h e
das 14h as 17h, na Secretaria da Instituicdo;

— A ASAl ndo contempla na mensalidade os servigos extras, nomeadamente as fraldas
e medicagdo que serao pagas extra-comparticipa¢ao;

— O pagamento devera ser efetuado entre os dias 10 a 15 de cada més;

— O pagamento pode ser efetuado por cheque, transferéncia bancéria ou dinheiro.

— Iniciando-se a frequéncia da ERPI na primeira quinzena do més, o Utente é
responsavel pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera retribuir
metade da mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

Artigo 17¢
Calculo do Rendimento Per Capita

1. De acordo com a Portaria n.2 218-D/2019 de 15 de julho, o célculo do rendimento
per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:
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RC=RAF/12-D
N

Sendo:

RC= Rendimento “Per Capita” mensal

RF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= despesas mensais fixas

N= N.2 de elementos do agregado familiar

2. Para a resposta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) o agregado
familiar a considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta.

3. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do utente consideram-
se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensées;

d) De prestagbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia, sem prejuizo do disposto no n.2 11.3.4 do Anexo a portaria n. 218-
D/2019 de 15 de Julho, que se considera 80% do montante da Prestagido Social
para a Inclusdo (PSl) recebida pelo utente);

e) Prediais;

f) De capitais;

g) Outras fontes de rendimento.

3.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
coeficientes previstos no cddigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados.

3.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), no ponto 2, as pensées
de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacao, reforma, ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacGes a cargo de companhias
de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

3.3. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 82 do
cédigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos,
pagas ou colocadas a disposicdo dos respectivos titulares, bem como as
importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total
ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
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3.3.1. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser
considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor
matricial, emitida pelos servicos de finangas competentes, ou do
documento que haja titulado a respectiva aquisi¢do, reportado a 31 de
Dezembro do ano relevante.

3.3.2. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdével destinado a habitagdo
permanente do requerente e do respectivo agregado familiar, salvo se o
seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo
Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.

3.3.3. Consideram-se rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a
5% do valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros
valores mobilidrios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu
agregado familiar sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante da aplicagdo daquela
percentagem.

3.4. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar
consideram-se os rendimentos anuais ou anualizados.

4. Despesas fixas do agregado familiar
4.1. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
b) Renda de casa ou presta¢do devida pela aquisicdo de habitacdo prépria e
permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;
d) Despesas com satde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenca crénica.
4.2. Ao somatodrio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do ponto 5.1. a
instituicdo estabelece um limite maximo do total das despesas a considerar,
salvaguardando que o mesmo ndo seja inferior a RMMG. Nos casos em que essa soma
é inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

5. Prova dos rendimentos e das despesas fixas

5.1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresenta¢do da
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos
da real situacdo do agregado.

6. Reducdo da comparticipacao familiar
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Havera lugar a uma reducgdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 seguidos.

7. Revisdo da comparticipacdo familiar

7.1. As comparticipagGes familiares, em regra, sdo objeto de revisdo anual, a efetuar
no inicio do ano civil.

7.2. Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da definicio da
comparticipacdo familiar de determinado agregado familiar pela utilizacdo de uma
resposta social, designadamente, no rendimento “per capita” mensal, pode a
Instituicdo proceder a revisdo da respetiva comparticipacdo.

8. O valor da comparticipagdo familiar mensal em ERPI determina-se pela aplicacdo de
uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar, varidvel entre
75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do utente, apurado pelo indice de

Katz, conforme quadro seguinte:
Katz)uml_ Pe;?:—ér‘itagem sobre o
rendimento per capita
| = ]__w_mW__ .
Nivel Il 80% I
Nivel llI i, 85% I

’r_ﬂ&mmmibuido ol T 90%
Complemento por Dependéncia de 12 Gau |

8.1. Quando, no momento da admissdo, o utente ndo esteja a receber o complemento
por dependéncia de 12 grau, mas ja tenha sido requerida a sua atribuigdo, a instituicdo
pode decidir pela aplicagdo da percentagem maxima referida no ponto anterior.

8.2. Na situagdo prevista no ponto anterior, ndo havendo lugar a atribuigdo do referido
complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

8.3. A comparticipacdo familiar apurada pode acrescer uma comparticipacio dos
descendentes ou outros familiares.

8.4. Para efeitos da determinagdo da comparticipagdo dos descendentes e outros
familiares, deve atender-se a capacidade econdmica de cada agregado familiar, sendo
o montante apurado acordado entre as partes interessadas, mediante outorga de
acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo de forma individualizada.

9. A comparticipagdo Familiar ndo inclui medicamentos, fraldas, transporte, consultas,
exames complementares de diagnostico.
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CAPITULO IV — PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

Artigo 182
Refeicdes

Horarios das refeicbes:

08:30 horas
12:00 horas
15:00 horas
18:00 horas
21:00 horas

O fornecimento de refeigbes na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é feito no
refeitdrio ou nos quartos em caso de doenca.

O mapa semanal das ementas encontra-se afixado na cozinha e na entrada da ASAI, de
forma a que estas sejam consultadas pelos utentes e familiares.

A existéncia de dietas especiais tém lugar em caso de prescricdo médica e a respectiva
lista esta afixada junto a cozinha.

Artigo 192

Actividades/Servicos Prestados

A ERPI presta servicos aos seus utentes nomeadamente através de servigos de higiene
pessoal e conforto, alimentagdo, tratamento de roupas, controlo medicamentoso,
assim como controlo da tensdo arterial, vigilancia da glicemia e diligéncias ao exterior
(consultas com os utentes).

O servigo de higiene pessoal e conforto baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene
corporal e conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario. Existe também
um mapa de banhos gerais que constitui uma orientagdo para as colaboradoras.

O tratamento de roupas é feito diariamente apés a higiene pessoal da manh3d bem
como o controlo medicamentoso.

Poderdo ser disponibilizados ao utente Cuidados de Imagem — servicos de cabeleireira,
ou por uma funcionaria que tem formagdo em Cabeleireira ou por alguém com
formacgdo que para o efeito se desloca a instituigdo.

Artigo 202
Passeios ou Deslocagoes

Os servigos prestados pela instituicdo visam a ocupagdo e o convivio. As actividades
desenvolvidas neste ambito serdo apropriadas aos interesses e capacidades dos
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utentes, proporcionando-lhes momentos de lazer. Estas actividades estdo
especificadas no plano anual de actividades que se encontra afixado para consulta.

Para a realizagdo das actividades, existem regras para o sucesso das mesmas, sendo
estas as seguintes:
a) As actividades realizam-se s6 com a aprovagdo dos utentes;
b) Apenas participardo os utentes que manifestarem o seu interesse e
consentimento;
c) Os utentes terdo conhecimento das actividades a realizar com antecedéncia;
d) A organizacdo dos passeios, assim como as suas deslocagdes ficam a cargo da
instituicdo.

Artigo 2192

Cuidados de Enfermagem, acesso a cuidados de saide e administracdao de fairmacos

— Os Cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da ERPI;

— Aos utentes tem que ser facultado o acesso a cuidados médicos;

— Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames
auxiliares de diagndstico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por
colaboradores da ERPI;

— Em caso de urgéncia (depois de chamar 112), recorre-se aos servicos de saude
disponiveis (Centro de Saude e Hospital), avisando de imediato os familiares;

— AERPI assegura a administracdo da medicagdo prescrita ao utente.

Artigo 222
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos
encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos
humanos (direcgdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar), formagdo e contetido
funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

Artigo 232
Direccdo Técnica

A Direcgdo Técnica da ASAI compete a um Técnico nos termos da Portaria n267/2012
artido n211,cujo nome, formagdo e conteldo funcional se encontra afixado em lugar
visivel.
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Sao

Sdo

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

Artigo 242

Direitos dos Utentes
direitos dos utentes:
Trazer para a ERP!I a data da sua admissao, a sua roupa pessoal, assim como alguns
objectos de uso pessoal;
Usufruir de alojamento, alimentagdo, cuidados de higiene, tratamento de roupa;
Ser visitado diariamente por familiares e amigos entre as 14h e as 20h;
Participar em todas as actividades de animagdo e convivio promovidas pela
instituicao;
Ser atendido pela Técnica de Servigo Social e pela Encarregada Geral sempre que o
solicitar;
Ausentar-se da Instituicdo, desde que comunique, a Técnica de Servigo Social, a
Encarregada Geral ou na sua auséncia a uma das funcionarias;
Ao respeito pela identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;
Sigilo dos seus dados pessoais;
Ter acesso ao livro de reclamagGes sempre que desejado;
Receber cépia do regulamento interno e exemplar de contrato de alojamento;
Ser informado de regrar e regulamentos vigentes.

Artigo 25¢
Deveres dos Utentes

deveres dos Utentes:

Respeitar as normas em vigor na Institui¢cdo;

Colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades, ndo exigindo a
prestacdo de servicos para além do plano estabelecido e contratualizado (se
houver novas necessidades, pode justificar-se a revisdo do contrato de prestacdo
de servicos);

Tratar com respeito e dignidade os utentes, os colaboradores e os dirigentes da
Instituicdo;

Cuidar da sua saude e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que the
seja feita; d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas
actividades desenvolvidas;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
contrato previamente estabelecido.

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno, bem
como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento.
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Artigo 262
Direitos da Instituicdo

Sdo direitos da Instituicdo:

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo do utente.

Fazer respeitar o bom funcionamento da Resposta social.

A instituicdo é reservado o direito de suspender ou cessar o acordo com o utente/
familia/representante, sempre que estes ponham em causa ou violem as regras
constantes no presente regulamento.

Artigo 272
Deveres da Instituigao

Sdo deveres da Institui¢do:

Garantir a qualidade dos servicos prestados, proporcionando bem-estar ao utente;
Proporcionar um acompanhamento adequado ao utente;
Cumprir o Regulamento e assegurar o normal funcionamento da valéncia.

Artigo 282
Depdsito e Guarda dos Bens do Utentes

A ERPI fard o depdsito e guarda de bens aos seus utentes segundo as seguintes regras:

A Instituicdo s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que os utentes lhe
entreguem a sua guarda;

E elaborada uma listagem de bens entregues e assinados pelo
utente/familiar/responsével e pela pessoa que o recebe;

Esta listagem é arquivada junto do processo individual do utente e uma cépia sera
entregue ao utente ou familiar;

A gestdo destes bens é efetuada mediante a atualizagdo da lista e respetivas
assinaturas.

CAPITULO VI - CONTRATUALIZAGAO DOS SERVICOS

Artigo 292
Contrato

E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servicos com o utente ou seus
familiares e, quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e

obrigac¢Ges das partes;

Do contrato é entregue um exemplar ao residente e ou familiares e arquivado outro

no respetivo processo individual.
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Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por matuo consentimento e assinada pelas
partes, mediante adenda.

Artigo 302
Interrup¢do da Presta¢ao de Cuidados por Iniciativa do Utente

Sera interrompida a prestagdo de cuidados por iniciativa do utente sempre que este
entenda que estas ndo sdo as condigdes mais adequadas para a sua situacgéo.

Quando o utente vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada pelo
mesmo, com 8 dias de antecedéncia;

O pagamento da mensalidade do utente, sofre uma redugdo de 10%, quando este se
ausentar durante 15 ou mais dias seguidos.

Artigo 31¢
Cessagdo da Prestagdo de Servigos por Facto ndo Imputdvel ao Prestador

A cessagdo da prestacdo de servigos acontece por denlncia do contrato de prestagdo
de servigos, por institucionalizacdo ou por morte do cliente;

Por dentincia, o utente tem de informar a Instituicdo 8 dias antes de abandonar esta
resposta social e rescinde-se o contrato de prestacdo de servico.

Artigo 322
Livro de Reclamages

Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes, que
podera ser solicitado junto da Dire¢do ou Equipa Técnica da Instituigdo e Livro de
Reclamagdes em formato eletrénico através do site da instituicio www.asai.pt.

Artigo 332
Livro de Registo de Ocorréncias

Este servigo dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
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CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 342
Alteragdes ao Regulamento

— O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiqguem alteragbes no
funcionamento da ERPI, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria;

— Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou
seu representante legal, apds a sua aprovagdo. O utente ou seu representante legal
dispde de 8 dias, relativamente a data da sua entrada em vigor, para resolver o
contrato, em caso de discordancia dessas alteragdes;

— O Regulamento Interno com as alteragdes introduzidas serd publicitado através de
afixacdo no placard bem como disponibilizado online no sitio da Institui¢do.

Artigo 352
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢do da ERPI, tendo

em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 362
Entrada em Vigor

O Presente Regulamento entra em vigor a partir de Zﬂ /] 08 /203, tendo sido
aprovado em reunido de Direcgdo efectuadaem2q /M /2D .

A Direcgdo:

;/? / // 4/
T ins %m Z?Z 7¢L \
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